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1. Perfil da SEMAD

A SEMAD, criada nos termos da Lei n° 1.094 de 21.10.1970 como 6rgdo da
Administracédo Direta da Prefeitura de Manaus, funciona de acordo com 0s principios
da organizacdo e gestdo de sistemas. E regida ainda pela Lei Delegada n° 11 de
31.07.2013, a qual dispbe sobre a sua estrutura organizacional com finalidades e
competéncias e pelo Decreto n° 2.078 de 30.12.2015 concernente ao regimento
interno e demais providéncias.

1.1 Competéncias Basicas

Planejamento, coordenacdo e supervisdo da execucdo das atividades

relativas a modernizagcdo administrativa;

Coordenacgéao e supervisao da execucao da gestdo de recursos humanos;

Implementacao e supervisdo da gestao do patriménio mobiliario;

Zelo pelo desenvolvimento dos servicos municipais e assegurando a perfeita

integracdo dos Sistemas;

Gestao do planejamento no ambito do Poder Executivo Municipal;

Realizagdo de concursos publicos para provimento de cargos efetivos da

Administracéo Direta e Indireta do Poder executivo;

+ Aperfeicoamento e capacitacdo dos servidores publicos e os agentes
politicos do Poder Executivo;

+ Fomento, implantacdo e gestdo dos programas de inclusdo soécio-
educacional.

¢ FF ¢

1.2 Principais Clientes e Usuarios

Cidadao, servidores publicos municipais e demais 6rgaos colegiados, de apoio a
gestdo e de atividades finalisticas integrantes da estrutura SEMAD e de toda
Prefeitura de Manaus.

1.3 Principais Produtos e Servicos
+ Avaliacdo da gestdo institucional;

+ Planejamento estratégico municipal voltado & elaboragdo de projetos
especiais;

+ Capacitacio e qualificacdo dos servidores municipais;

+ Gestfo e aderéncia das préaticas institucionais e das atividades operacionais.

1.4 Processos Finalisticos

+ Aperfeicoamento e modernizacéo da administracdo publica municipal;

+ Gestdo do planejamento estratégico com a definicdo de prioridades e
resultados institucionais;

+ Capacitacdo do corpo técnico funcional.

1.5 Principais Processos de Apoio

+ Tecnologia, ferramentas e sistemas;
4 Aquisicdo de compras e servicos municipais;
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4+ Geréncia das Contas Publicas;

4+ Coordenacdo de recursos humanos;

4+ Execucao financeira, contabil e orcamentaria.

4+ Aperfeicoamento educacional do potencial publico com suporte da Escola de
Servico Publico.

1.6 Perfil do quadro de pessoal

UNIDADE DE LOTACAO DOS SERVIDORES |QUANTIDADE
COMISSOES MUNICIPAIS 26
ESPI 64
JMPM 10
SEMAD 277
TOTAL 377

Fonte: DSGP/SEMAD (2015).

1.7 Parcerias institucionais relacionadas com os Processos Finalisticos

- Orgéos colegiados, de apoio a gestdo e de atividades finalisticas integrantes da
estrutura SEMAD e de toda a Prefeitura de Manaus;

- PRODAM, CONSIGWEB, CONSIGNUM, CIEE e CEAT;

- SEFAZ, Fornecedores e Comprasnet; Manaus Ambiental,

- Amazonas Energia, Telemar Norte/Leste e Valecard;

- CETAM, CIESA, NILTON LINS, UNICEL LITERATUS, MARTHA FALCAO,

FUCAPI, IAES, LA SALLE, ESBAM, DOM BOSCO, FAMETRO, UNINORTE,
MATERDEI, BOAS NOVAS, MAURICIO DE NASSAU, ASLAN CURSO DE
IDIOMAS, DOM BOSCO, FUCAPI, CEMETRO, ESCOLAS NILTON LINS,
OASIS CURSOS DE IDIOMAS, COLEGIO MARTHA FALCAO, CCAA, CIESA,
UNS, MY WAY IDIOMAS, HEMOAM, FUNDACAO DEFESA DA
BIODIVERSIDADE e entre outros.

1.8 Principais instalacoes e localidades

UNIDADES ENDERECO
COMISSOES| Rua Séo Luiz, 416 - Adrianopolis, CEP: 69057-250, Manaus - Amazonas
MUNICIPAIS email: semad@pmm.am.gov.br

Av. Prof° Nilton Lins, N° 3259, Bloco D — Parque das Laranjeiras - Cep —

ESPI 69058-030, Manaus — Amazonas - email: semad@pmm.am.gov.br
Rua Sao Luiz, 416 - Adriandpolis, CEP: 69057-250, Manaus - Amazonas
JMPM o
email: semad@pmm.am.gov.br
SEMAD Rua Sao Luiz, 416 - Adriandpolis, CEP: 69057-250, Manaus - Amazonas

email: semad@pmm.am.gov.br




1.9 Organograma da estrutura SEMAD

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E GESTAO - SEMAD
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Fonte: Decreto Municipal N° 2.078 de 30.12.2015.




1.10 Objetivos estratégicos

Com a implantacdo do Departamento de Planejamento desde o ano de 2013, a
Prefeitura de Manaus refor¢ca as suas competéncias, finalidades e objetivos no que
tange a gestdo sistémica acerca dos resultados e medicdo do desempenho de sua
cadeia de valor. Contextualizando a Secretaria Municipal de Administracao,
Planejamento e Gestdo — SEMAD, orgao integrante da Administracdo Publica
Municipal, a sedimentacdo da cultura do planejamento é realizada por meio de
aclOes e de processos internos que visem a entrega de seus produtos e de seus
servicos de acordo com a demanda, e, adicionalmente, buscando agregar beneficios
com a implantacéo da gestéo por resultados. Sao nesses sentidos que os atributos
da eficiéncia, eficécia, efetividade, economicidade, exceléncia e execucado foram
os alicerces das dimensOes de esforcos desta secretaria para a projecao dos
resultados durante o 2° trimestre de 2016.

Sistemicamente, pode-se inferir que a SEMAD colabora com o desempenho
municipal voltado para a exceléncia na gestdo publica, com orientacdo focada aos
resultados, a gestdo de processos e a cultura do planejamento. Conforme traca e
delineia seus objetivos estratégicos, faz melhorias continuas no gerenciamento das
ferramentas com qualidade. Assim, caracteriza-se o desenvolvimento do processo
com introdugcédo de modelos organizacionais mapeados como insumos, produtos e
impactos diante dos desafios publicos e recursos limitados.

E nesse proposito, que a SEMAD delimita as suas acdes concernentes a
metodologia e a pratica voltadas a gestédo pelos resultados, conforme os ditames da
Administracdo Publica. Sabe-se que aplicacdes bem sucedidas interligam aspectos
estratégicos, taticos e operacionais consolidando a propenséo dos planos tracados o
Planejamento Estratégico SEMAD 2014-2016. Para tanto, 0S processos e as
competéncias internas sdo diariamente discutidas e alinhadas para que a cultura do
planejamento seja perene em consonancia com as diretrizes estratégicas tracadas
por esta secretaria.

Oportunamente, faz-se imprescindivel explanar a importancia fundamental da
avaliacdo do cenério interno e externo que esta Secretaria esta intrinseca, pois,
nessa conjectura é possivel desenvolver e aprimorar 0s pontos 0s quais necessitam
de esforcos, e, em contrapartida, potencializar os desafios, ou seja, ter esse
conhecimento holistico traz a interacdo estratégica em auto avaliacdo por meio de
técnicas gerencias. Assim, é possivel interagir o ambiente interno e externo com
acao estratégia e operacional.

A figura 04 versa os principais eixos que representam a estrutura operacional da
SEMAD quanto ao seu papel institucional com o suporte da cultura organizacional,
das suas atividades e acgOes operacionais desempenhadas pelos seus agentes
publicos aos seus clientes internos como secretaria de atividade meio e as relacdes
de ética e dimensdes de esforgos.



RELATORIO DE GESTAO — 2° Trimestre 2016

Figura 04. Principais eixos que representam a estrutura operacional da SEMAD

Dimensoes

dO Eficiéncia Eficacia Efetividade
resultado

FRODUTOS RESULTADOS

Organizactes SAIDA DAS METAS
Acdes/Atividades
Projetos
Cultura
Etica

DEMANDAS

ENTRADA

Dimensoes

Economicidade de

esforco

Fonte: Martins e Marini (2010). Adaptagcédo DPLA (2015).



1.11 Imagem institucional

Partindo do pressuposto dos atributos pautados pela SEMAD, é alusivo contemplar a
imagem institucional baseada na gestdo administrativa pautada para a eficiéncia,
eficacia, efetividade, economicidade, exceléncia e execug¢do. Missao, valores,
Visdo e o proposito do negocio sdo os nortes para o desempenho das atribuicdes
com o objetivo principal da publicidade das suas a¢des para os 0rgdos municipais,
estaduais e federais. E assim que os servidores lotados nesta secretaria convergem
para 0s mesmos pontos, evidenciando assim sua importancia e necessidade, pois
uma vez esclarecidos e motivados, passam a conhecer e acreditar de modo conciso
nos objetivos estratégicos delineados e tracados.

O senso de direcdo e de oportunidade faz a criagdo do processo de estratégias ter
um fluxo sedimentado, e para ser efetivamente realizado, esta secretaria ndo mede
esforcos para que a cultura institucional possa ser assimilada coerentemente,
implantando atividades de organizacdo e modernizacdo administrativa com
aprimoramento e coordenacdo do processo de planejamento da Administracdo
Municipal.  Assim, espera-se assegurar o melhor desempenho, articulagdo e
equilibrio das acdes das véarias é&reas e niveis de gestdo municipal.
Concomitantemente, esta secretaria implementa as ac¢bes que possibilitem
desenvolver a cultura de planejamento e da gestdo por meio da coordenagéo e da
concepcao de ferramentas e instrumentos que permitam o aprimoramento das
funcdes diversas desempenhadas pela SEMAD. A figura 05 evidencia essa imagem
institucional aplicada a competéncia legal atribuida a SEMAD.

Figura 05. Imagem Institucional SEMAD

O que fazemos? Para que existimos?
Gestao sistematica Gerenciar a
administrativa de o Administracao
planejamento < » s Publica
e de pessoas do S o "SJ Municipal
Municipio de Manaus o ‘8 = contribuindo
[0 0 io para o
O que queremos? func'io'namento
Ser parametro gerencial e eficiente e
organizacional para os aperfeicoamento
6rgados atuantes da da
Administragdo Publica modernizagao
Municipal administrativa

Fonte: PES/SEMAD (2014).



2. Indicadores de Desempenho

Durante o 2° trimestre/2016, a SEMAD manteve ainda sua metodologia quanto a
projecéo de seus indicadores para assim ter concreta certeza acerca da sua cultura
voltada por resultados. A concentracdo dos esfor¢cos estendeu-se pela manutencao
de metas setoriais buscando a representacdo numeérica das atividades
desempenhadas em contrapartida ao desempenho desejado. Nesse sentido, todos
os indicadores apresentados pelos seus departamentos, comissdes e assessorias
(incluindo a JMPM e ESPI) indicam metas para garantir e assegurar a efetividade dos
resultados.

A contemplacéo e identificacdo das metas segue ainda a metodologia por meio da
identificacdo dos macroprocessos finalisticos (atividades fins) desta secretaria com
0S Seus respectivos e principais macroprocessos individuais ou de apoio, metas e
resultados. Destaca-se a resiliéncia desta SEMAD, no que se refere as modificacdes
frente as necessidades que surgem durante a execucao das metas.

De acordo com a evolucao e resultados provenientes das atividades desempenhadas
pelas assessorias, comissfes e departamentos que constituem a Estrutura da
SEMAD, este DPLA encontra-se em fase de ajustamento quanto a metodologia e
respectivas ferramentas para fornecer oportunidades de melhorias ao processo no
gue diz respeito a qualidade dos indicadores fornecidos, a qual devera ser
apresentada durante o ano de 2016.

A linguagem utilizada no 1° trimestre supracitado por meio de metas favorece a
finalidade, o valor e o prazo das atividades competentes dos agentes internos da
SEMAD, e assim, os resultados sédo prospectados. Para 0s casos 0S quais néo é
possivel o alcance desses resultados salienta-se as justificativas e planos de ac¢des
correspondentes visando a superacao futura. Nesse intento, esta Secretaria promove
a cultura da sedimentacdo do planejamento incessantemente pela busca da
funcionalidade de programas setoriais para melhor gerenciar a otimizacdo dos
resultados por meio de demonstracdo de indicadores e dos planos correlacionados
com as atividades e ao éxito da gestdo administrativa.

A seguir, seguem apensos com a sintese de indicadores das assessorias, comissoes
e departamentos integrantes da estrutura da SEMAD para as metas planejadas para
0s meses de Abril, Maio e Junho de 2016.






APENSOS



JMPM
SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS \

Realizar o total de atendimentos, de forma diferencial, valorizando e informando o servidor
municipal do verdadeiro conceito da politica de agdes preventivas na atuagédo de suas atividades,
visando a diminuigédo do absenteismo.

; %
META FiSICA REALIZADO REALIZAC}AO‘

META: Execuc¢éo de 100% ac¢des planejadas para o 1° Trimestre 2016. 100% - 92,35
Implantar o controle e manutengéo de pendéncias de licengas, licencas maternidade e 2.894 (n&o houve
1 : LT 100% P 100
pré-admissionais. pendéncias*)
2 Implantar o controle e manutencdo de pendéncias de processos administrativos. 100% 90 (17 pendéncias*) 84,7

Justificativa sobre
os Resultados

quantidade de atividades.

Durante os meses de Abril, Maio e Junho de 2016 a Junta Médico-Pericial do Municipio buscou atingir o atendimento de 100% dos
encaminhamentos de andlise pericial e com a colaboragdo dos nossos Dirigentes, o empenho e dedicagdo dos servidores atuantes nesta
pasta, conseguimos administrar com competéncia os obstaculos, tais como: a) falta de um sistema interno informatizado, pois todos os
procedimentos de avalia¢es realizados na JMPM s&o feitos de forma manual. * Resultado por meio da soma do % de cada atividade / pela

ASGAB / ATOS ADMINISTRATIVOS
SINTESE DO INDICADOR

%

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META FISICA REALIZADO REALIZACAO

1. Manter consolidada a execugdo da Elaboracdo de Atos (Decretos e Portarias por Delegacdo) no . .

g AR ; e ~ 03 dias 03 dias 100
prazo maximo de 03 dias Uteis, a respeitar o horario e a ordem de entrada das documentacdes.
2. Preservar solidificado o prazo méaximo de 02 dias Uteis para a Elaboracdo de Atos (Portas, Extratos, . .

. . ~ 02 dias 02 dias 100

etc.) a respeitar o horéario e a ordem de entrada das documentacées.
3. Perpetuar a realizagéo da Elaboracé@o de Oficios em conformidade com o solicitado, dentro do prazo 02 dias 02 dias 100
de 2 (dois) Uteis, respeitando a ordem de entrada dos pedidos demandados.

Justificativa sobre
os Resultados

O Resultado Total Alcancado contemplou 100% quanto a eficacia das acoes
devido ao alcance de todos os resultados propostos.

realizadas pelo gabinete do Secretario/Atos Administrativos,




ASTEC
SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

. %
Acompanhamento e fechamento das folhas de pagamentos mensais de todos os 6rgdos no ambito da META FISICA REALIZADO REALIZOA 0
Prefeitura de Manaus, realizada conjuntamente com o DGPF/DSGP e respectiva consolidagcdo de dados

e Elaboragéo de relatérios, planilhas e graficos gerenciais.

Assessoria aos auditores de Folha de Pagamento da SEMAD para utilizagdo da Consulta Online no
sistema CFPP/PRODAM.

META: Acompanhar e controlar as publicacdes relativas as nomeacgfes de cargos comissionados e
designagfes de funcgdes gratificadas para os servidores da PMM, observando o cumprimento dos
parametros legais necessarios.

O acompanhamento e controle das nomeag8es/designacdes ocorrem diariamente, conforme publicagdo no Diario Oficial do Municipio, o que
permite o alcance das metas estabelecidas.

Enfatiza-se 0 acompanhamento e controle das publicagbes pertinentes as nomeagdes e exoneracdes dos cargos em comissédo e designagdes
e dispensas das fung6es gratificadas no &mbito da Prefeitura de Manaus, assim como a realizagdo de treinamentos dos agentes setoriais para
usabilidade de diversos sistemas.

Justificativa sobre
0s Resultados

ASJUR

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS %
()

META FiSICA | REALIZADO || REALIZACED

Ampliar o prazo para analise.

META: A meta proposta consiste na ampliagdo do prazo para analise das demandas em 5 dias
Uteis, possibilitando uma analise mais profunda dos processos pelos Assessores.

Justificativa sobre | Observou-se que o tempo médio mensurado para os meses de Abril, Maio e Junho de 2016, encontra-se dentro da meta estabelecida,
os Resultados otimizando desta forma, a assessoria e consultoria juridica prestada por esta ASJUR.




ASCOM
SINTESE DO INDICADOR

. %
OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META FISICA REALIZADO REALIZAQAO‘

META: Atender as demandas internas e externas recebidas como: Coberturas jornalisticas,
producédo de bancos de imagens (fotos e filmagens), clipping diario de jornais e publicidade dos 100% 100% 98,33
atos da Secretaria de Administracdo, Planejamento e Gestdo de Manaus — SEMAD.

1 Coberturas Jornalisticas (releases). 5 5 100

2 Producgéo de bancos de imagens (acompanhamento fotografico). 10 100 100

3 Clipping diario de jornais e publicidade dos atos da Secretaria de Administracéo, 20 19 95
Planejamento e Gestdo de Manaus — SEMAD.

Devido a natureza da atividade que desempenha, a ASCOM depende da imprescindivel parceria da estrutura da SEMAD no sentido de
(1) acionar a Assessoria diante de uma informagdo que necessite ser divulgada e (2) atender rapidamente as demandas por
informacdes. Esses ainda sdo os principais entraves para uma atuacdo mais eficaz.

Justificativa sobre
os Resultados

DPLA
SINTESE DO INDICADOR

. %
OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS ‘ META FISICA REALIZADO REALIZAC;AO‘
META: Implementacdo das metas gerenciais voltadas para nova Administragcdo Municipal. 67,5%
1 Atuacdo Estratégica — Planejamento Estratégico SEMAD. 100% 1 75
Orientar
2 Realizar a¢des de orientacdes voltadas ao acompanhamento das competéncias e técnicas | Departamentos e 3 60
gerenciais das metas setoriais. Comissbes da
SEMAD
Justificativa sobre Atuacdo com foco na eficacia perante as demandas recebidas
0s Resultados & P )




DSGP
SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS
P 0,
META FISICA REALIZADO REALIQAC,AO
Aperfeicoar os métodos de gestao para execucgéo das agdes planejadas para o 3°
Trimestre 2016.

Processos:
100% / dia Recebidos:2255 99.86%
Enviados: 2252

Justificativa sobre os | No periodo de abril a junho/2016 este DSGP objetivou o atendimento das demandas solicitadas e formuladas pelos érgéos/servidores desta

Analisar e despachar processos administrativos relacionados a este Departamento.

Resultados PMM em tempo habil.
Instruir e analisar os processos administrativos afetos a &rea de atuagdo desta
DAPB Divisao.
Processos
1 Buscar agilidade nas andlises processuais das demandas internas e externas. 30 dias Recebidos: 1.304 90,41%

Enviados: 1.179

Esta Divisdo (no trimestre de abril/maio/junho/2016) analisou e enviou 1.179 processos, dos quais alguns eram remanescentes de meses
Justificativa sobre os | anteriores. Neste sentido, verificou-se que a meta de andlise dos processos encaminhados foi atingida em 90,41 %, sendo também incluidos
Resultados neste quantitativo os residuos processuais recebidos em meses anteriores.

Atender efetivo das manutengdes e inclusdes cadastrais encaminhadas até o prazo

DBAD estabelecido para a emissao do espelho das folhas de pagamento do municipio.

Atualizacbes:
5 dias 2.500 100%
Conferéncia: 1.766

Efetivacdo das atualizagbes e inclusdes cadastrais de servidores, dependentes e
beneficiarios para penséo alimenticia.

Durante o segundo trimestre, esta Divisdo de Banco de Dados — DBAD/DSGP/SEMAD empenhou-se na correta atualizagédo/conferéncia dos
dados encaminhados para inser¢do do CFPP, visando consisténcia para o correto processamento das folhas de pagamento da
municipalidade.

Justificativa sobre os
Resultados




DSGP
SINTESE DO INDICADOR

~ OBJETIVO/META/DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS ) %
META FISICA \ REALIZADO REALIZACAO
Melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho dos servidores municipais.

Acdes pautadas em acdes na busca de alternativas para as demandas apresentadas
1 e nas acgbes propostas para os projetos de: atividades de educacgdo para saude e Diaria 10 agbes
cidadania; socioculturais; assisténcia e beneficios, atividades sistémicas.

80%

Justificativa sobre os
Resultados

nossas atividades envolvem custos.
Aperfeicoar os métodos de gestdo para execugcdo das agbes planejadas para o
Trimestre 2016.

1 Elaborar a folha de pagamento mensal da Semad, dentro dos prazos estabelecidos. 15 dias Alterag@es: 1.316

Dentre o que foi proposto por esta Divisdo todas as atividades foram realizadas a contento. Diante da crise que se abateu sobre todas as
esferas de governo procuramos trabalhar alternativas na busca de atingir satisfatoriamente nossos resultados, uma vez que algumas de

100%

Justificativa sobre os | No periodo de Abril a Junho de 2016 esta Divisdo de Recursos Humanos objetivou o atendimento as demandas solicitadas e formuladas pelos

Resultados servidores desta Semad em tempo habil visto tratar-se de atividade fundamental para elaboragéo de folha de pagamento.

Executar a auditoria da folha de pagamento mensal de estagio, de acordo com os
procedimentos e prazos estabelecidos.

Elaborar e cumprimento dos procedimentos e prazos estabelecidos da folha de 15 dias Procedimentos: 21

pagamento mensal dos estagiarios, dentro dos prazos estabelecidos. Secretarias

100%

Justificativa sobre os | A folha de pagamento dos estagiarios decorrentes do periodo de abril a junho/2016 obtiveram resultados satisfatérios dentro do prazo

Resultados estabelecido.

A auditoria da folha mensal de pagamento dos servidores, uma vez que € uma
atividade exercida sistematicamente envolvendo todo processo administrativo das
acoes relativas a gestao de servidores.

Proc. Analis.: 915

META: Otimizar os procedimentos e prazos para cumprimento do estabelecido. 15 dias Entrada de proc.:
846

107,54%

Justificativa sobre os

Resultados As atividades obtiveram resultados satisfatorios ultrapassando a meta estabelecida para o periodo de Abril, Maio e Junho/2016.




DSTI

SINTESE DO INDICADOR

%

OBJETIVO/META/DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META FISICA REALIZADO REALIZACAO
Apompanhar e atender as demandas oriundas das solicitagGes dos usuéarios dos servicos referentes aos 7150 7150 100
Sistemas PMM.
META:' Im_plementagao dos Sistemas PMM promovendo a modernizagdo da gestdo de processos 100% 100% 100
municipais.
1 D_esenvolwmento de novas telas, implementacdes, corre¢des/manutencbes para 0sS 4.895 4.895 100
Sistemas PMM.
2 Acompanhar e atender as demandas oriundas das solicitagdes dos usudrios dos servigos 1.696 1.696 100
referentes aos Sistemas PMM (Apoio, Help Desk, Mapeamento). ' '
Configuragdes, instalacdes, cabeamentos estruturados, montagem de infraestrutura de links
3 352 352 100
e suportes de toda ordem.
4 Treinamentos rea¢ozados. 174 174 100
Criacao de comunicagéo grafica e visual para os Sistemas PMM (Sistema de Gestdo da
5 ESPI, Sistema de Gestdo de Contratos, Sistema de Gestdo de Compras), e grafica na 33 33 100
SEMAD.
6 Solicitacdes Atendidas. 7.150 7.150 100
Atuacdes do Departamento atingem resultados efetivos com demandas tecnoldgicas de toda ordem, pois além dos servicos oferecidos aos
e demais departamentos da SEMAD, atende, também, com o mesmo afinco, diversas Secretarias visando o melhor gerenciamento das atividades
Justificativa sobre Ao " . L L . . =
no &mbito municipal. O crescimento do DSTI pela peculiaridade de sua atividade vem ocorrendo por meio de inovagdo e o constante
os Resultados . . . ~ ; : 4 L
aperfeicoamento dos Sistemas PMM, com o foco em resultados, observando as legislagbes vigentes, obtendo satisfacdo dos usuérios e
consolidando positivamente a SEMAD dentro das melhores praticas de desenvolvimento e uso de software na Administragcao Publica.

DPAB / DPAT
SINTESE DO INDICADOR

. %
OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META FISICA REALIZADO | REALIZACAO
Meta 1 - Realizar no més de junho/2016 o tombamento de bens méveis permanentes. 1.000 a 5.000 Abr: ﬁﬁonqss; 5M§|): US 98,83
Meta 2 — Catalogar os bens moéveis inserviveis em lotes para o 1° Leildo/2016. 10.000 Abr: .]3u6n§; ll\c/l)acl):oz).493 98,77
. . . s o L Abr: 30.744; Mai:
Meta 3 — Realizar no periodo de junho/2016 a fiscalizagdo de bens méveis adquiridos. 1299 778: Jun: 1.299 99
Justlgc;a;tllj\llgggl;re 95 |1 0 resultado da META 1 em maio esteve aquém DO ESTIPULADO, porém em junho ultrapassou a meta estabelecida para o periodo.




DCCP

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META /
DEMAIS
ATIVIDADES
REALIZADAS

META: Despesas de
Custeio (Agua,

Energia, PREVISAO DE CONSUMO 0 . . REDUCAO POR
Combustivel e PARA 2015* META DE REDUCAO (% META ANUAL 2015 META MENSAL 2015 VETOR
Telecomunicacao-

Fixa/Mével/Dados)
Agua 8.673.410 5% 8.239.739 686.645 433.670

Economizar 5%, 10% e 15% das despesas de consumo para os vetores Agua, Energia Elétrica, Telefonia Fixa e Movel e Combustivel.

Energia Elétrica 32.508.152 5% 30.882.744 2.573.562 1.625.408
5%Demais secretarias 10%-
Combustivel 30.508.152 Semed, Semulsp, Semasdh, 26.833.469 2.236.122 3.919.911
Manaustrans15%Seminf
Telefonia Movel 1.749.226 5% 1.661.765 138.480 87.461
Telefonia Fixa 1.701.216 5% 1.616.155 134.680 85.061
Dados 11.913.948 0 11.913.948 992.829 0

| 872932 | | siuarsan | 6762318

Nao ultrapassar o valor mensal de consumo (todos os vetores) R$ 6.762.318

EVOLUCAO DAS DESPESAS DE CUSTEIO

META MENSAL
6.762.318 6.762.318 6.762.318

DESEMBOLSO 8.180.760 8.199.108 7.643.839
DIFERENCA (%) 20,98% 21,25 13,04%

Os valores apresentados ndo contemplam o consumo de telefonia fixa e movel, pois as faturas do periodo abril a junho se encontram em
processo de ajuste de valores devido ao novo contrato.
O valor referente a meta mensal sofreu revisao e ajuste e sera alterado a partir do més de Julho/2016.

Justificativa sobre
os Resultados




DAFI

SINTESE DO INDICADOR

L) o) LB [) i [ f f NAD RE A AD A
Aee Acompanhamento da execugdo orcamentaria para cumprir com os pagamentos : . ot PRl :
evitando juros & multas.
META: Aperfeicoar os métodos de gestédo para execucgéo das ac¢des planejadas para o
: - - 95,70
Trimestre 2016.
1 Acompanhamento e controle através de relatérios da execugdo orcamentaria e ) ) 100
financeira.
2 Emisséo de relatorios para acompanhamento de superavit/déficit orcamentario. - - 100
3 Controle de entrada de Oficios da Casa Civil solicitando o pagamento de diarias. - - 100
4 Recebimento e controle das notas fiscais/faturas devidamente atestadas para i i 70
pagamento.
5 Controle de gastos por secretaria. - - 100
6 Controle de saldo empenhado. - - 100
Controle dos saldos contratuais. - - 100

Treinamento dos servidores da Divisdo, alto conhecimento relacionado a
instrucdo dos processos administrativos e contratuais, atendimento as
demandas urgentes e celeridade nos processos criticos.

META: Aperfeicoar o atendimento publico com eficiéncia e eficicia 3 dias 3 dias 100%

Justificativa
sobre os Tempo de Permanéncia de tramita¢éo dos processos — dentro do setor - de 0 a 3 dias.
Resultados




CPRMR

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

META FISICA REALIZADO % REALIZACAO |

Reconhecimento, mensuracdo e reavaliagdo do ativo da Prefeitura de Manaus,
compreendendo bens moéveis e imoveis.

META: Reavaliacdo dos bens moéveis das unidades gestoras até dezembro de 2019. 35 1 15%

META: Reavaliacdo dos 1.381 imoveis da Prefeitura de Manaus até dezembro de 2019. 1.381 535 42,43%

Algumas unidades que ndo enviaram seu inventario, ou ainda existem informagdes ausentes nos inventarios recebidos, que impossibilitam calculo do fator
de reavaliacé@o. Bens néo localizados durante as visitas in loco.

Quanto aos imoveis, nas visitas in loco existem alguns que nédo séo localizados, em sua maioria séo terrenos ocupados por outro proprietario, baldios ou
edificacdes em ruinas. Cerca de 70% dos iméveis ndo foram registrados em cartorio, sendo que o laudo de reavaliagdo do imével s6 é validado com a
documentacao cartorial. Questées como internet e sistemas (SigManaus e ArcGiz) as vezes também causam dificuldades ao processo

A disponibilidade de veiculo pela SEMAD, a ser utilizado pela Comisséo trés vezes por semana (segunda, quarta e sexta), e as vezes temos que ceder a
outras Divisdes por ser prioridades os servigos de urgéncia.

A Comisséo estava enfrentando dificuldades devido a vacancia de 02 (dois) membros no segmento de Bens Méveis. Mas a partir de 1° de maio esse
problema ja foi solucionado, pois os membros ja foram nomeados. Sendo assim, os trabalhos de Bens Moveis voltaram as atividades a serem realizadas.
Cumpre ressaltar alteracdes nas metas:

» Reavaliagdo de bens méveis: o prazo final foi estendido para 31/12/2019 conforme alteragéo feita pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN;

» Reavaliagédo de imdveis: o quantitativo de iméveis da Prefeitura estd em processo de revisdo uma vez que a PMG esté analisando alguns elementos e
enviando os dados para a Divisdo de Patrimbnio da SEMAD para a inclusédo de iméveis no patrimdnio. Também foi prorrogado para 31/12/2019, conforme
alteracao feita pela STN, no Diario Oficial da Unido do dia 29/09/2015.

Justificativa
sobre os
Resultados




CPPI

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Controle de entrada e saida de processos.

META FiSICA

META: Manter em 20% a demanda de saida dos processos.

REALIZADO

% ~
REALIZAGAO

Justificativa

O alcance dos resultados permitiu que a meta fosse alcangada e ainda houve aumento do quantitativo de saida de processos, em
sobre os ~ - o o - : -
Resultados do Plano de Ag¢éo estabelecido. (Quantitativo de processos no periodo: 362 / Quantitativo de Processos Analisados: 111).

razdo do cumprimento

CPRD

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Citar os indiciados a comparecerem nesta CPRD a fim de prestarem depoimentos nos
processos que respondem nesta Comissdo; Notificar os indiciados e seus advogados para
acompanharem os depoimentos de suas testemunhas ou da CPRD; Convidar as
testemunhas arroladas dos indiciados e convidadas da CPRD para prestarem
esclarecimentos nesta Comisséo.

. %
META FISICA REALIZADO REAL

META: Aperfeicoar os métodos de gestdo para execucdo das agdes planejadas para o

PADS formalizados: 8 PADS ; 23
Relatérios concluidos: 23 PADS
encerrados: 33
Depoimentos / Cita¢des: 17

IZACAO

" . 3 (meses) Notificacdes:30/Carta convites: 21 100*
Quadrimestre 2016. C.l.. 05/ Memos: 34
Editais de Citacao: 3/ Oficios: 40
Demissdes: 13/ Suspensoes: 3
Absolvi¢bes: 4 / Adverténcias: 4
META 1: 9 prazo rggular d_a instruc@o dos processos sera de 60 (sessenta) dias, admitida a 3 (meses) ) 100
prorrogacao por mais 30 (dias).

Justificativa | No periodo de abril a junho/2016 esta Comissao trabalhou em parceria com a Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED, Secretaria Municipal de
sobre os Saude — SEMSA, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMMAS, ao qual objetivou a celeridade no atendimento dos processos

resultados recebidos nesta Comisséo.




ESPI
SINTESE DO INDICADOR

INDICADORES FORMULA DE CALCULO META FISICA (%) SITUACAO ATUAL

0,
. (Numero de bolsas contempladas no ano/Numero de bolsas ofertadas PBU 50 % 44,73%
Aproveitamento das bolsas ofertadas
no ano) X 100
PBI 50% 26,92%
PBU 25% 68,16%
Numero de inscritos nos Programas Ndmero de inscritos no ano/Numero de inscritos no ano anterior) x100
g ( ) PBI 10% 72,85%
PBPG 25% 49,49%
Servidores Qualificados e atuantes (Quantitativo de inscritos/Quantitativo de servidores da PMM) x100 25% 7,87%
Crescimento dos cursos oferecidos (Quantitativo de cursos oferecidos no ano corrente/Quantitativo de 25% 63,97%
cursos oferecidos no ano anterior) X 100
Certificados dos cursos realizados (Quantitativo de alunos dos cursos da ESPI que receberam certificados 70% 75,88%
de conclusédo no ano/Quantitativo de alunos matriculados no ano) X 100
Taxa de 6rgdos administrativos alcangados (Quantidade de 6rgdos municipais atendidos/Quantidade de 6rgédos da 100% 100%
pela politica de capacita¢éo administragdo municipal) X 100
Mensuracéo da avaliagdo de desempenho (Quantidade de avaliag6es favoraveis/Quantidade total de avaliagcdes) X 85% 92,75%
qualitativa 100
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